DEUTSCHLAND

Serviceorientiertes Unternehmen

ServiceQualitiat Deutschland Stufe |

Das Unternehmen

Ferienwohnung "Eifelblick™

hat die Anforderungen der ServiceQualitat Deutschland Stufe | erfolgreich erfllt.

Es hat die vermittelten Inhalte gemeinsam mit dem ausgebildeten Qualitats-Coach
eingefiihrt und sich verpflichtet, die Servicequalitat kontinuierlich zu prifen, zu
optimieren und den Bedirfnissen der Kunden anzupassen.

Die Zertifizierung ist bis Februar 2012 giltig. Es gelten die Bestimmungen der
Qualitats-Richtlinien ServiceQualitat Deutschland Stufe .

Dusseldorf, 05.02.2009
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Christa Thoben
Ministerin fur Wirtschaft, Mittelstand und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen




